—_——

|
EVALUACIONES DE SEGUIMIENTO 2025
Y ANALISIS SECTORIAL POR |
OBJETIVO TEMATICO (SADOT)

Tecnologias de la informacién y
la comunicacion

FONDO FEDER

kmmuuadc Aacer Ewopa

SECRETARIA GENERAL
nmoa.como DE FONDOS EUROPLOS
DGBPANA
mno
3

o * B
Unién Europea




Seguimiento y andalisis sectorial del Objetivo Temdatico 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC

3.

6.

iNDICE

RESUMEN EJECUTIVO ...eeiiiiiiiie ettt st ette st stte s e e st e s sateessteesttesssbaesnseesnsseesnseessasessssessnseesssessnns 3

INTRODUCCION ....ocvuievieieeiisie ettt sttt b s bbb s bbbt bbb s s s st s 5

SITUACION GENERAL DEL SECTOR......cvcviteteucuceceieceeaeeeesesssesesesesesssesesssesesesesesesesesesesesssssssssssssssssssssssnns 6
2.1.Informe sobre el estado de la Década Digital........cccecviiiiiiiiiiiiiiiie e 6
B oY i =TI AU Lot { UL = T B = = U 7
2.3.Digitalizacion de 12 EMPIESAS ...uuiiiiiiiiie ittt e s e st e e e s etr e e e e sabeeeessabeeeesasbaeeesanraeeesanreeeenn 9
2.4.Competencias diGITAlES ....cccuuiiiieiiie e e e e et e e e et e e e e e e e e e arr e e e earees 10
B T Y=T V] ol To I U] o] [ olc TP 11

RESULTADOS ESPERADOS DEL ACUERDO DE ASOCIACION .......cooveveveveeeeeececececesessesesesesesesesesesesenens 16
3.1.Indicador 2.1.1: Poblacidn con cobertura de mas de 30 MDBPS .....coovvciieiiiiiieeiniieee e eereee e 16
3.2.Indicador 2.1.2: Hogares con acceso de mas de 100 MDBPS ......ccccvveeeriiieeiiiiieeeniieee e esveee e 18
3.3.Indicador 2.1.3: Porcentaje de personas de 16 a 74 afos que usan Internet de forma regular (al
menos una vez por semana en [0S UItIMOS 3 MESES) ..ccccuuiiiieciiiiecciiie et e 20
3.4.Indicador 2.1.4: Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que nunca han accedido a Internet....... 22
3.5.Indicador 2.2.1: Porcentaje de pymes que realizan ventas online .........cccccceveeeciieeicciiee e, 24
3.6.Indicador 2.2.2: Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que utilizan servicios de administracion
(=1 [=Tot d e oo S TP PSPR 26

PROGRAMACION EN TIC EN LOS PROGRAMAS OPERATIVOS FEDER 2014-2020......ccccccveeerveerveennnes 27
4.1.Asignacion total al ambito TIC en el conjunto de los Programas Operativos FEDER.............cc......... 28
L0 oY ={ -1 o F= Yol To ] o I =T o T [OOSR 29
4.3.Programacion en TIC por categoria de region y programa operativo .........cccceeeecreeeeeereeeeeecveeeeeennes 29
4.4.Asignacion por campos de iINtEIVENCION .......vviii it e e e s sree e e sares 33

EJECUCION FEDER EN TIC EN EL MARCO DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS FEDER 2014-2020...... 34
5.1.Ejecucién FEDER en TIC por categoria de region .......ccueeeeciieee ettt e e 34
5.2.Ejecucidon por campos de iNTEIVENCION ........uuiii ettt e et e et e e e e are e e s e abe e e e eareeeeenreas 38
5.3.Indicadores de ProductiVidad ..........cocueerieiiiiiinieeniee ittt sttt et saee e s e e e sareeeas 39

ANALISIS DE INDICADORES DE RESULTADO RELEVANTES ......viviuiiieeeeeiiseeeeeeesestees s ses s e ensnenas 43

e DIRECCION GENERAL DE FONDOS EUROPEOS
5ol R | R 2de 46

E b SG de Programacion y Evaluacion


http://www.hacienda.gob.es/es-ES/Paginas/Home.aspx

Seguimiento y andalisis sectorial del Objetivo Temdatico 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC

o. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene por objetivo analizar la situacién general del sector de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en paralelo con las actuaciones en este ambito incluidas en los
programas del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) del periodo de programacion 2014-2020, a
través del andlisis de las principales variables que caracterizan al sector.

Las Evaluaciones de Seguimiento y Analisis Sectorial por Objetivo Tematico (OT), denominadas SADQTs, son
evaluaciones de caracter complementario no requeridas en el marco regulatorio de los Fondos de la Politica
de Cohesién. Se encuentran previstas en el Plan de Evaluacién FEDER -Parte Elementos Comunes- del
periodo de programacion 2014-2020 para los objetivos tematicos de |+D+i, TIC, Pymes, Eficiencia Energética,
Agua y Transporte.

Si bien el Plan de Evaluacion establecié inicialmente una periodicidad bianual para la elaboracion de estos
informes de seguimiento (lo que sumaba un total de 4 informes en el periodo de programacion para cada
OT), a lo largo del periodo se constatd que era excesiva, habida cuenta de la relativa baja frecuencia en la
actualizacion estadistica de muchas de las variables analizadas en los informes. Por ello, los comités de
seguimiento de los programas FEDER aprobaron en 2021 eliminar del Plan de Evaluacién FEDER los SADOTs
previstos para 2021 y retrasar los de 2023 al final del periodo de programacién®.

En lo que se refiere en particular al SADOT de TIC, en los afos 2017 y 2019 fueron publicadas sendas
versiones del informe, en los cuales se realizaba el analisis en dichos momentos temporales. La presente
version del SADOT serd la ultima del periodo de programacién 2014-2020.

A continuacidn, se recogen los principales resultados del informe.

La Unién Europea publicé en 2021 la Década Digital de la Unién Europea, en la que establece metas
concretas para 2030 en cuatro areas clave: infraestructuras digitales seguras y sostenibles, competencias
digitales de la ciudadania, digitalizacién de los servicios publicos y transformacién digital de las empresas.
Espafia ha integrado estos objetivos en sus politicas nacionales, y los indicadores muestran un avance sdlido
con valores por encima de la media europea en conectividad y servicios publicos digitales, aunque adn
existen retos en la adopcién de tecnologias avanzadas por parte del tejido empresarial y en la formacién de
especialistas TIC.

En cuanto a la infraestructura digital, Espafia presenta una posicion destacada en Europa. Analizando las
distintas tecnologias, la cobertura de redes de fibra dptica hasta el hogar (FTTH) alcanza el 95 % de los
hogares, situdndose en primera posicion a nivel UE, mientras que la cobertura de redes moviles 5G se situa
en el 96 %. Atendiendo a las velocidades de descarga, el 96% de los hogares alcanza velocidades 2 100Mbps.
En las zonas rurales, la brecha digital se ha reducido significativamente, con una cobertura de banda ancha
fija 2100 Mbps que alcanza al 88 % de los hogares.

En el ambito empresarial, |a digitalizacién se ha consolidado como una prioridad estratégica. El 61,4 % de
las empresas cuenta con un nivel basico de digitalizacién, aunque el uso de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial y la analitica de datos sigue siendo limitado. La ciberseguridad ha experimentado
recientemente un retroceso, con solo un 57 % de empresas aplicando medidas de proteccion. Por otro lado,
el uso de herramientas como la factura electrénica y los sistemas de gestion empresarial (ERP y CRM)
continlda en aumento.

1 Si bien el Reglamento UE 1303/2013 establece que el periodo de programacion 2014-2020 se extiende hasta 2023, por efecto de la aplicacion de
la regla n+3, dicho periodo de programacion fue extendido por el Reglamento 2024/795 STEP en un afio, permitiendo con ello presentar el cierre de
los programas a lo largo de 2025, con limite febrero de 2026.
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Respecto a las competencias digitales de la poblacidn, el 66,2 % de los ciudadanos posee al menos un nivel
basico, superando la media europea. Sin embargo, persisten desigualdades segln la edad, el nivel educativo,
los ingresos y el tamafo del municipio. El porcentaje de trabajadores especializados en TIC es del 4,7 %,
ligeramente por debajo de la media de la Unidn Europea.

En el ambito de los servicios publicos, |a digitalizacién ha avanzado notablemente. El 94 % de las empresas
interactua con la administracidn publica a través de internet, y el 79,7 % de la poblacidn ha utilizado servicios
publicos digitales en el ultimo afio. La historia clinica digital y la receta electrénica estan ampliamente
implantadas en el sistema sanitario. En el sector educativo, el 62 % de las aulas dispone de sistemas digitales
interactivos y el 81 % de los centros educativos no universitarios utiliza entornos virtuales de aprendizaje.

El Acuerdo de Asociacién? a través de unos indicadores establecia los resultados a alcanzar en 2020,
tomando como referencia el valor al inicio del periodo (2013):

e Alcanzar el 100 % de la poblacién con cobertura de banda ancha superior a 30 Mbps vy lograr que al
menos el 50 % de los hogares contraten servicios de banda ancha con velocidades superiores a 100 Mbps.

e Superar el 75 % de personas entre 16 y 74 afios que usan internet regularmente y reducir el porcentaje
de personas que nunca han accedido a internet por debajo del 15 %.

e Incrementar el porcentaje de pymes que realizan ventas online por encima del 33 %.

e Aumentar el uso de servicios de administracidn electrénica por parte de la ciudadania mas alld del 50%.

En general se han alcanzado todos los objetivos marcados por el Acuerdo de Asociacién, excepto el referido
a las ventas online de las pymes y la cobertura de 30Mbps, desarrollandose este analisis en el apartado 2
del informe.

Con relacidn a la programacion y ejecucion de los recursos del FEDER en el area TIC, los apartados 4 y 5 del
informe desarrollan un analisis exhaustivo. En este sentido, todos los programas operativos FEDER del
periodo de programaciéon 2014-2020 contemplaban inversiones en el ambito de las TIC en el Objetivo
Tematico 2 (OT2), a través del Eje 2 “Mejorar el acceso, el uso y la calidad de las TIC " y del Eje 12 “Urbano”.
La disponibilidad de financiacidn adicional, procedente de los fondos Next Generation EU, en las anualidades
2021y 2022, incrementé el alcance de los programas operativos del periodo 2014-2020, cubriendo también
la inversién en digitalizacidn a través de un nuevo Eje denominado REACT EU3. La programacidn final FEDER
2014-2020 contempla un total de 2.839 millones de euros de financiacion destinada a digitalizacion, de
los cuales 1.309 millones de euros corresponden al Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE),
960 millones de euros a los Programas Operativos Regionales y 570 millones de euros provienen de recursos
REACT EU programados en 15 Programas Operativos Regionales.

La ejecucion total de los programas FEDER a fin de periodo de programacidn asciende a 3.260 millones de
euros en términos de ayuda FEDER y REACT EU, lo que supone un 132,9% de ejecucion sobre la
programacion en FEDER y un 78,8% en REACT EU. Los fondos han ido mayoritariamente destinados a la
digitalizacion de la administracion y al despliegue de infraestructuras TIC. El seguimiento de los resultados
de las inversiones se realiza a través de unos indicadores de productividad, para los que cada programa ha
definido el valor esperado a alcanzar en 2023.

22 E| Acuerdo de Asociacién es el documento nacional, de caracter estratégico, elaborado por cada Estado miembro y adoptado por la Comisién
europea, que expone la estrategia y prioridades de inversion de los Fondos de la Politica de Cohesion (FEDER, FSE, FEADER y FEMP) para el periodo
2014-2020.

3 Favorecer la reparacion de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias sociales y preparar una recuperacion verde,
digital y resiliente de la economia” (Reglamento (UE) 2020/2221 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de diciembre de 2020)
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1. INTRODUCCION

Este informe de Seguimiento y Analisis del Objetivo Tematico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn (SADOT TIC) se encuentra recogido en el Plan de Evaluacion Comun FEDER 2014-2020. Su
objetivo es analizar la situacién general del sector TIC en paralelo con la evolucidn de la programacion y la
ejecucion del FEDER en este mismo dmbito, respondiendo a las siguientes preguntas:

e (iComo ha evolucionado la situacidn general en cuanto al uso y la calidad de las TIC?
e (Cudl ha sido la evolucién de las inversiones apoyadas con FEDER en TIC?

El SADOT TIC realiza asi un recorrido por algunas variables clave en materia de uso y calidad de las TIC a nivel
nacional, regional y de la UE, asi como por los principales datos de la programacion, ejecucién y resultados
obtenidos con el FEDER en TIC hasta el cierre del periodo 2014-2020.

En el Capitulo 2 se analiza la situacion general: se examinan las principales variables de contexto que
caracterizan la evolucién de la economia y sociedad digitales, extraidas de fuentes oficiales (INE, Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, ONTSI o EUROSTAT) y el indice de Economia
y Sociedad Digital.

En el Capitulo 3 se analiza la evolucién de los resultados esperados del Acuerdo de Asociacion a través de
diferentes indicadores relativos a la mejora de la conectividad, accesibilidad y uso de las TIC y dos
indicadores asociados: desarrollo de la economia digital y administracidn electrénica.

En el Capitulo 4 se exponen los datos sobre la programacion de inversiones en el ambito de las TIC en el
Objetivo Tematico 2 (OT2) y en REACT EU, analizando la asignacion por Programas Operativos, por regiones
y por campos de intervencidn.

El Capitulo 5 analiza la ejecuciéon del FEDER en TIC desde 2014 hasta el cierre del periodo 2014-2020 (a
31.12.2023, fecha de cierre del periodo de elegibilidad de los gastos).

En el Capitulo 6 se analizan los indicadores de resultado mas frecuentemente empleados en los diferentes
Programas Operativos del 2014-2020.
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2. SITUACION GENERAL DEL SECTOR

En este apartado del informe se analizan algunos indicadores relevantes del sector no incluidos en el
apartado 3 sobre los Resultados Esperados del Acuerdo de Asociacion.

2.1. Informe sobre el estado de la Década Digital

El informe sobre el estado de la Década Digital de la Comision Europea hace un seguimiento de los avances
de la UE en su transformacidn digital hacia los objetivos y metas para 2030 establecidos por el Programa
Politico de la Década Digital*, medidos en cuatro ambitos clave: infraestructura digital, capacidades digitales,
digitalizacion de los servicios publicos y digitalizacion de las empresas.

En la edicién de 2025, publicada el 16 de junio de 2025 con datos referidos a 2024, la situacién de Espaiia
con relaciéon al avance de los objetivos es la siguiente:

Grafico 1.Indicadores de la Década digital 2025 (datos 2024)

Spain £ trget by 2030
Digital Decade KPI ¥ DESI  DEsi National
[’;"::r (z:eﬁ p‘:‘_:::‘;'s ":im” DESI 2025 ;g:‘;‘ Es EU
2023) 2024)

Fixed Very High Capacity Network [WVHCN) coverage 96.3% 95.0% -1.4% 97.0% 22.5% 4.9% 100.0% 100%
Fibre to the Premises (FTTP) coverage 95.2% 94.9% -0.4% 96.0% 659.2% B.4% 100.0%

Overall 5G coverage 92.3% 95.7% 3.7% 98.9% 94.3% 5.9% 100.0% 100%
Edge Nodes (estimate) 167 30m 80.2% . 2257 90.5% - 10000
SMEs with at least a basic level of digital intensity 2 - 74.2% 4.8% - 729% 2.8% 90.0% S0%
Cloud 27.3% 33.1% 21.5% - - - 75.0% 75%
Artificial Intelligence 9.2% 11.3% 23.2% 10.6% 13.5% 67.2% 75.0% 75%
Data analytics 38.0% 40.9% 7.7% - - - 75.0% 75%
Al or Cloud or Data analytics 49.9% 55.7% 11.6% - - - - 75%
Unicorns 13 13 0.0% 16 286 4.4% 24 500
At least basic digital skills 56.2% - - - - - 85.0% B0
ICT specialists 4.4% 4.7% 6.8% Blose 5.0% 4.2% B.6% ~10%
elD scheme notification Yes

Digital public services for citizens 84.2 B&.8 5.4% 88.7 823 3.6% 100.0 100
Digital public services for businesses 51.0 851 -6.5% 95.0 86.2 0.9% 100.0 100
Access to e-Health records 24.6 88.3 4.4% 873 82.7 4.5% 100.0 100

Fuente: Informe por pais sobre la Década Digital 2025 en Espafia

4 En marzo 2021 la Comisién Europea publicéd la Comunicacidn “Brujula Digital para 2030: la Via Europea de la Década Digital”, basada en cuatro
puntos cardinales: 1) infraestructuras digitales seguras, eficaces y sostenibles, que persigue para 2030 la conectividad Gigabit para todos los hogares
europeos asi como conectividad 5G en todas las zonas pobladas; 2) Competencias de los ciudadanos y los profesionales, que busca capacitar a la
poblacién y crear profesionales del sector digital altamente cualificados; 3) Digitalizacion de los servicios publicos garantizando el acceso de la
poblacidn a los servicios publicos a través de internet; 4) Transformacion digital de las empresas utilizando las nuevas tecnologias en todas las fases
relacionadas con el producto.
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En cuanto a la infraestructura digital, Espafia presenta indicadores notablemente superiores a la media de
la UE. Destaca especialmente la cobertura de redes FTTP, que alcanza el 94,9%, frente al 69,2% en la UE.
Asimismo, la cobertura 5G se situa en el 95,7%, con un incremento del 3,7% respecto a 2023.

En lo relativo a la digitalizacién empresarial, el informe resalta la solidez de Espafia en digitalizacién basica,
con un 74,2%, superando la media europea del 72,9%, y registrando un crecimiento del 4,8% respecto al
afio anterior. También se subraya la adopcién de servicios en la nube (33,1%) y el analisis de datos (40,9%).
No obstante, el uso de inteligencia artificial se situa por debajo de la media europea, con un 11,3% frente al
13,5% de la UE.

En cuanto a las capacidades digitales basicas, el 66,2% de la poblacién espafiola posee al menos un nivel
bésico de competencias digitales, superando la media de la UE (55,6%)°. Sin embargo, el porcentaje de
especialistas TIC dentro de la poblacién ocupada es del 4,7%, ligeramente inferior al promedio europeo del
5%.

Por ultimo, en la dimension de digitalizaciéon de los servicios publicos, Espafia se sitla por encima de la
media en servicios dirigidos a la ciudadania (88,8% frente al 82,3% en la UE) y en el acceso al expediente
sanitario (88,3% frente al 82,7%). Sin embargo, los servicios digitales para empresas han experimentado un
descenso, pasando del 91% en el informe anterior al 85,1%, situdndose por debajo de la media europea
(86,2%).

2.2. Infraestructura Digital

A continuaciodn, se analiza la situacidn de cobertura de Banda Ancha en Espafia a 30 de junio de 2024 a partir
del “Informe de Cobertura de Banda Ancha en Espafia en el afio 2024” de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETELECO) del Ministerio para la Transformacion Digital y
de la Funcidn Publica, publicado en junio de 2025. La cobertura que recoge en este informe se limita a la
proporcionada por redes terrestres. A ella habria que afadir la facilitada a través de cualquiera de los
sistemas de satélites con cobertura sobre Espaia, que cubren el 100% del territorio.

La distribucidon de la cobertura de banda ancha en Espaina por tipo de tecnologia es la siguiente:

Tecnologias Cobertura hogares/viviendas® % Muniz?&c;;zt:: 2Ll
FTTH 94,79% hogares/ 92,30% viviendas 48,26%
Redes inalambricas del servicio fijo: WIMAX, 4Gy 5G | 98,33% hogares/ 96,21% viviendas 75,42%
Redes satelitales 100%
Red acceso movil 5G 95,76% hogares 47,48%

Fuente: Informe de “Cobertura de Banda Ancha en Espaiia en el afio 2024”

De acuerdo con el Informe de la Década Digital de la Comisidn Europea, Espafia se situa en primera posicién
en la UE a nivel de cobertura FTTH, y a nivel mundial, segin los datos de la OCDE, en tercer puesto en
porcentaje de suscripciones FTHH.

El alto porcentaje alcanzado en las redes inalambricas del servicio fijo se debe a la contribucidn del 5G.

5 Datos obtenidos del Informe por pais sobre la Década Digital 2024 en Espafia.

6 En los informes de afios anteriores la cobertura se media en términos de vivienda (parcelas catastrales determinadas con uso residencial por
catastro, son unidades fisicas de residencia). En el informe de 2023, ademas la cobertura se expresa en términos de hogares cubiertos sobre el total
de los existentes (hogares georreferenciados determinados por el INE), de esta forma se alinea con el indicador de banda ancha establecido por la
CE en la Década Digital.
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En cuanto a la banda ancha movil, el informe de cobertura del afio 2024 no da valores para el 4G al
considerarse practicamente universal.

El despliegue de la banda ancha movil 5G ha llevado a un incremento de cobertura de casi 4 puntos
porcentuales con respecto a 2023.

Si se analiza la cobertura de redes banda ancha fija por velocidad’, se alcanzan los siguientes valores:

Municipios con un porcentaje

Velocidad Cobertura hogares/viviendas e A A
2 1Gbps (30 junio 2024) 93,88% hogares/ 91.02% viviendas 43,14%
2 100Mbps (30 junio 2024) 96,45% hogares/ 94,12% viviendas 51,47%
2 30Mbps (30 junio 2023)* 96,13% hogares/ 93,66% viviendas 60,48%

L El Gltimo Informe de cobertura de Banda Ancha en Espaia del afio 2024 ya no recoge esta informacidn, el dato corresponde al
informe de 2023

Fuente: Informe de “Cobertura de Banda Ancha en Espafia en el afio 2024” y “Cobertura de Banda Ancha en Espafia en el afio
2023”

Estos indicadores demuestran la buena situacién de Espafia con relacién al cumplimiento de los objetivos
marcados por la Década digital europea para 2030:

Covertura s bandas 34356+ [ ——
Cobertura con tecnologia FTTH (hogares) =
Redes fijas de capacidad Gigabit (hogares) =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Objetivo 2030  m Valor alcanzado 2024

En cuanto a la cobertura en zonas rurales? por tecnologia:

- La cobertura con banda ancha fija con tecnologia FTTH alcanza el 86,5% de hogares.

- La cobertura de redes inaldmbricas de servicio fijo alcanza al 94,3% de hogares.

- La cobertura con redes moviles en 5G alcanza el 80% de los hogares rurales, con un incremento del
11% respecto al afio anterior. La brecha digital en 5G entre la cobertura total y la rural se ha visto
reducida de 32 puntos en 2022 a 15,8 en 2024.

La cobertura en zonas rurales por velocidad de descarga:

7 La cobertura de velocidad se define como los hogares (o viviendas) que tienen acceso fisico a unas o mas redes fijas soportando al menos la
velocidad de descarga en condiciones de maxima demanda, en la hora del dia en la que la carga de la red esta al maximo.

8 Desde el punto de vista de la densidad de poblacién, la Ley 45/2007 entiende por municipio rural aquel cuya densidad de poblacién es inferior a
100 hab/km2.
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- Lacobertura rural con banda ancha fija por redes de acceso fijo a velocidades de mas de 1 Gbps de
descarga, proporcionadas por al menos una red, se sitla en el 83,9% de los hogares rurales, con una
brecha de 10 puntos porcentuales frente a la cobertura total.

- Lacobertura con banda ancha fija a velocidades de mas de 100Mbps alcanza el 87,9% de los hogares
rurales y el 81,83% de las viviendas rurales. La brecha digital entre el nivel nacional y el rural se ha
ido reduciendo a lo largo de los afios, en 2024 esta brecha es de 12 puntos frente a los 18 que
suponia en 2022, cuando la cobertura de viviendas a nivel nacional era del 89,96% frente al 71,91%
en las zonas rurales.

Grafico 2.Comparativa cobertura total y rural por velocidades en condiciones de maxima demanda a 30 de junio de 2024
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Fuente: Informe de “Cobertura de Banda Ancha en Espafia en el afio 2024”

En el capitulo 3 de este informe, en el que se analizan los indicadores del Acuerdo de Asociacion, se amplia
el andlisis de los indicadores referidos a la cobertura de Banda Ancha en las velocidades > 100Mbps y 2
30Mbps.

2.3. Digitalizacion de las empresas

En noviembre de 2024, el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI) publicé el Informe sobre la digitalizacion de las pymes, en el que se analizan los datos
correspondientes a 2023 y el uso de tecnologias emergentes en el tejido empresarial, a través de los
indicadores de la Década Digital.

En Espafia, la digitalizacion empresarial se ha consolidado como una prioridad estratégica, especialmente
tras el impacto de la pandemia de la COVID-19. La incorporacién de tecnologias como la ciberseguridad, la
inteligencia artificial (1A) y la analitica de datos resulta fundamental para la transformacion digital de las
empresas.

A continuacion, se presentan algunos indicadores incluidos en ese informe:

- En 2023 el 61,4 % de las empresas contaba con al menos un nivel basico de intensidad digital, un
indicador que mide el grado de adopcidn de tecnologias digitales en sus operaciones. Cabe sefialar que
las tecnologias consideradas varian cada afo, lo que dificulta la comparacién interanual.

i1 s e DIRECCION GENERAL DE FONDOS EUROPEQOS
§ DE ESPANA. DE HACIENDA ., ., 9 de 46
SG de Programacion y Evaluacion


http://www.hacienda.gob.es/es-ES/Paginas/Home.aspx

Seguimiento y andalisis sectorial del Objetivo Temdatico 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC

- El uso de servicios de cloud computing alcanzé al 31,7 % de las empresas, lo que representa un ligero
descenso respecto al 32,4 % registrado en 2022. Los servicios mas utilizados son el correo electrénico y
el almacenamiento de archivos.

- Encuanto a la analitica de datos, el 12 % de las empresas la emplea, ya sea mediante personal interno o
a través de proveedores externos. Esta practica estd mas extendida entre empresas medianas y grandes.

- Eluso de inteligencia artificial se situé en el 9,6 %, lo que supone una caida de 2,2 puntos porcentuales
respecto a 2022. Mientras que grandes, medianas y pequefias empresas han reducido su adopcidn, las
microempresas han incrementado su uso. Las organizaciones mas grandes utilizan la IA principalmente
para automatizar flujos de trabajo, identificar objetos o personas y analizar datos mediante aprendizaje
automatico. En cambio, las microempresas tienden a emplear tecnologias del lenguaje basadas en IA.

- Encuanto al uso de herramientas de gestion, el 15,7 % de las empresas utiliza sistemas ERP, cifra que se
eleva al 57,4 % entre grandes empresas y pymes. El uso de CRM alcanza el 8,8 % del total, con una
disminucidn respecto al 12 % registrado en 2021. En grandes empresas y pymes, el uso de CRM se sitla
en el 29,7 %.

- El uso de medios sociales se ha reducido por segundo afio consecutivo, situandose en el 35,5 %. Las
empresas que los utilizan lo hacen principalmente para desarrollar la imagen corporativa, promocionar
productos y recibir opiniones de clientes. Las redes sociales mas utilizadas son Facebook y LinkedIn.

- La implantacion de la factura electrénica ha seguido creciendo, alcanzando al 15,5 % de las empresas.
En el caso de grandes empresas y pymes, este porcentaje asciende al 41,5 %.

- Entérminos de infraestructura tecnolégica, el 89,2 % de las empresas dispone de ordenadores y el 85,7
% cuenta con conexidn a internet. Estos porcentajes se elevan al 99 % en el caso de grandes empresas y
pymes.

- Por ultimo, la ciberseguridad ha experimentado un retroceso. Tras alcanzar su punto maximo en 2020
con un 71,7 %, el porcentaje de empresas que aplican medidas de seguridad se redujo al 57 % en 2023.
Las principales acciones adoptadas incluyen el uso de contrasefias robustas, la realizacién de copias de
seguridad en ubicaciones separadas y el control de acceso a las redes.

Con relacién a la Inteligencia artificial en las empresas, la ONTSI ha publicado en abril de 2025 el informe
de “Indicadores de uso de inteligencia artificial en Espafia 2024”, sefialando lo siguiente: Las empresas
espafiolas utilizan principalmente la IA para el andlisis de lenguaje escrito (44,7%) y la automatizacion de
flujos de trabajo o ayuda en la toma de decisiones (39%). Las tecnologias de generacion de lenguaje escrito
o hablado han experimentado el mayor crecimiento en el ultimo afio. El informe sefiala, ademds, que el
28,7% de las empresas aplica la IA en dreas de marketing, ventas y en procesos de administracion o gestion
empresarial.

En el capitulo 3 de este informe, en el que se analizan los indicadores del Acuerdo de Asociacidn, se analiza
el comercio electrénico de las empresas a través del indicador de ventas online.

2.4. Competencias digitales

Otra de las dimensiones de la década digital son las competencias de los ciudadanos y los profesionales,
buscando capacitar a la poblacion y crear profesionales del sector digital altamente cualificados. En abril de
2024, el ONTSI publicé el “Informe sobre Competencias Digitales”, en el que analiza las competencias
digitales de los ciudadanos con los datos de 2023. A continuacion, se destacan algunos puntos clave:

Las competencias digitales de la ciudadania han mejorado en dos puntos porcentuales con respecto a 2021,
alcanzando el 66,2%, de los cuales un 27,3% tiene competencias basicas y un 39,9% avanzadas. De esta
forma, Espafia se posiciona en el séptimo lugar a nivel europeo en poblacidn con competencias al menos
basicas, situandose 10,6 puntos porcentuales por encima de la media europea. El objetivo de la Década
Digital de la UE es que el 80% de la poblacion tenga competencias digitales bdsicas en 2030.

Los niveles mas altos de digitalizacion se observan entre las personas con mayor nivel de estudios. Al analizar
por edad, se aprecia que el porcentaje de poblacién con competencias basicas o avanzadas disminuye con
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la edad, pasando del 83,6% en la poblacidon de 16-24 afios al 32,8% en la de 65-74 afios. Asimismo, los
hogares con mayores niveles de ingresos presentan mayores competencias digitales. Los municipios con
mayor numero de habitantes tienen, en promedio, un mayor porcentaje de poblacion con competencias
digitales basicas o avanzadas. Por Comunidades y Ciudades Auténomas, destacan por encima de la media
nacional (66,2%): Melilla (75,1%), Cataluiia (71,7%), Comunidad de Madrid (71,4%), Islas Baleares (68,8%),
Canarias (67,5%), Comunidad Valenciana (67%) y Navarra (66,6%).

Grafico 3.Porcentaje de la poblacién con competencias digitales al menos basicas (2023)
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Con relacién al otro indicador que se considera en la Década Digital sobre especialistas en TIC, el “Informe
sobre la digitalizacion de las pymes”, de la ONTSI, detalla la situacion de los especialistas en tecnologias en
las empresas. En 2023, el porcentaje de empresas que emplean especialistas en TIC es del 2,7%, con una
presencia de este tipo de personal del 16,4% en pymes y grandes compafiias (una disminucién del 0,6%
respecto al aifo anterior) y del 2% en microempresas (un aumento del 0,8% respecto al afio anterior). El
4,9% de las empresas proporcionaron actividades formativas en TIC a su personal. Aunque este indicador
descendié durante la pandemia, ha mostrado signos de recuperacién, alcanzando los valores de 2019.

En el capitulo 3 de este informe, en el que se analizan los indicadores del Acuerdo de Asociacidn, se analiza
el acceso de las personas a Internet a través de dos indicadores: Porcentaje de personas de 16 a 74 afios
que usan Internet de forma regular (al menos una vez por semana en los Ultimos 3 meses) y Porcentaje de
personas de 16 a 74 aiios que nunca han accedido a Internet.

2.5. Servicio Publico

La cuarta dimension de la década digital analiza la situacién de la digitalizacion en el servicio publico.

En lo que se refiere a la digitalizacion de la administracién, medida a través de su interaccion con las
empresas, a nivel nacional es alta, llegando en el primer trimestre de 2023, de acuerdo con los datos del
INE®, a un 94% las empresas que utilizan internet para interaccionar con la administracién. Esta cifra ha
ido creciendo afio a aflo a partir de la creciente incorporacion de informacion, tramites y procedimientos a

9 Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas
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los portales web publicos. El principal motivo para la interaccién via digital con la Administracion es la
obtencién de informacién y recogida de formularios.

Grafico 4.Empresas que utilizan los servicios de la e-Administracion
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Por CCAA destacan Aragdn, Catalufia, Castilla y Ledn y Ceuta con el 96% de las empresas y, en el otro
extremo, se encuentran Melilla con el 84% y Asturias con el 89%.

Grafico 5. Empresas que interactuaron con las AAPP mediante Internet (Primer trimestre de 2023)
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De acuerdo con la edicidon de 2023 del “Informe de la Administracion Electronica en las Comunidades
Auténomas (CAE 2023)”, elaborado por el Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital, los
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tramites cuya informacion esta disponible y se puede realizar a través de internet, en la sede o portal de
la administracion, en el caso de Cantabria, Murcia y Madrid, ascienden al 100% y tan solo dos CCAA se
encuentran por debajo del 50%, Ceuta (41%) y Extremadura (50%).

Grafico 6.Tramites disponibles on-line en las AAPP por CCAA.
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Fuente: Informe de la administracion electrénica en las CCAA. CAE 2023

En cuanto a la poblacidn, el total de personas que han contactado o interactuado con las administraciones
o servicios publicos por Internet, por motivos particulares, en los ultimos 12 meses, ha sido del 79,7% de la
poblacién (29 millones de personas en valor absoluto). Por CCAA destaca, por encima de la media, Melilla
(87,6%) y, por debajo, Extremadura (70,9%).

Grafico 7.Poblacidn que utiliza los servicios de la e-Administracion (2024)
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Por lo que respecta a la digitalizacidn de los servicios basicos de la sanidad, se mide fundamentalmente a
través de dos indicadores: el acceso a la receta electrdnica interoperable y la disponibilidad de historia
clinica digital.

La receta electrénica en el Sistema Nacional de Salud estd implantada al 100% en centros de salud,
consultorios, hospitales y oficinas de farmacia desde 2021.

En relacidn con la implantacién de la historia clinica digital del Sistema Nacional de Salud, a febrero de 2025,
la cobertura nacional asciende al 91%. A nivel regional destacan Navarra y la Rioja, con una cobertura del
100%, en el otro extremo se encuentra Asturias, llegando al 53% de la poblacidn.

Grafico 8.Historia Clinica digital del Sistema nacional de la Seguridad Social (Feb.2025)
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Fuente: Ministerio Sanidad

Con relacidn a la digitalizacién de la educacién, el Ministerio de Educacidn publica anualmente un informe
con los datos de las principales variables del sistema educativo espafiol. El ultimo informe publicado en
septiembre de 2024, "Datos y cifras. Curso escolar 2022-2023", incluye un capitulo dedicado a TIC en la
educaciony la formacidn, siendo algunos de los indicadores representativos los comentados a continuacion:

El 62% de las aulas habituales (separadas de las aulas de informatica) estuvieron dotadas con sistemas
digitales interactivos (SDI), entre los que se incluyen pizarras digitales interactivas, mesas multitactiles,
paneles interactivos o televisores interactivos. A nivel de comunidades auténomas, destacan muy por
encima de la media nacional Melilla (83%) y Extremadura (75%), en el extremo opuesto se encuentran
Murcia (54%) y Castilla- La Mancha (53%).
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Grafico 9. Porcentaje de aulas habituales de clase dotadas de Sistemas Digitales Interactivos. Curso 2022-2023
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Fuente: Estadistica de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los centros docentes. Curso 2022-2023. MEFPD.

En lo que se refiere a la utilizacién de sistemas digitales, el 81% de los centros educativos no universitarios
en Espafia contd, durante el curso 2022-2023, con Entornos Virtuales de Aprendizaje, que posibilitan la
interaccion didactica y facilitan la ensefianza virtual, lo que supone 12,4 puntos mds que en el curso 2020-
2021. En cuanto a la distribucién regional, destaca Melilla con un 100% de sus centros, seguido de Galicia
(98%) y Castilla y Ledn (97%).

Grafico 10. Porcentaje de centros con servicios de Entorno Virtual de Aprendizaje. Curso 2022-2023
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Fuente: Estadistica de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los centros docentes. Curso 2022-2023. MEFPD.
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3. RESULTADOS ESPERADOS DEL ACUERDO DE ASOCIACION

Los resultados esperados incluidos en el Acuerdo de Asociacion (AA) del periodo de programacion 2014-
2020, dentro del OT2 Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones
y el acceso a las mismas, se encuentran enfocados hacia la creacidn de la infraestructura necesaria para
proporcionar conectividad a un ancho de banda mayor reduciendo las zonas blancas, asi como el desarrollo
de una economia digital y de la e-Administracion. En el cuadro que se incluye a continuacidn, se recogen los
indicadores y valores previstos en el AA:

OT2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a las mismas

RESULTADO ESPERADO OT2.1: MEJORAR LA CONECTIVIDAD DIGITAL A TRAVES DEL DESPLIEGUE DE REDES Y LA MEJORA
DE LA ACCESIBILIDAD, USO Y CALIDAD TIC

Indicador 2.1.1: Poblacién con cobertura de mas de 30Mbs

Valor al inicio del periodo: 64,9% (2013)

Cambio esperado: Alcanzar el objetivo del 100% en 2020 (Agenda Digital para Espafia y Agenda Digital para Europa)
Indicador 2.1.2: Hogares con acceso de mas de 100Mbs

Valor al inicio del periodo: 0.4% (2012)

Cambio esperado: Alcanzar el 50% de hogares que hayan contratado servicios de banda ancha con velocidades superiores
a los 100 Mbps en 2020 (Agenda Digital para Espafia y Agenda Digital para Europa)

Indicador 2.1.3: Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que usan Internet de forma regular (al menos 1 vez por semana
en los ultimos 3 meses)

Valor al inicio del periodo: 66% (2013)

Cambio esperado: Mejorar el valor actual hasta alcanzar el 75% en 2015 (Agenda Digital para Espafia) y superar dicho
objetivo en 2020

Indicador 2.1.4: Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que nunca han accedido a Internet

Valor al inicio del periodo: 24.4% (2013)

Cambio esperado: Reducir ese porcentaje por debajo del 15% en 2015 (Agenda Digital para Espaina y Agenda Digital para
Europa) y reducir dicho objetivo en 2020

RESULTADO OT2.2. DESARROLLAR LA ECONOMIA DIGITAL ORIENTADA AL SECTOR PRIVADO Y LAS SOLUCIONES E-
ADMINISTRACION

Indicador 2.2.1: Porcentaje de pymes que realizan ventas online

Valor al inicio del periodo: 12.1% (2013)

Cambio esperado: Mejorar el valor actual hasta alcanzar el 33% en 2015 (Agenda Digital para Espafia) y superar dicho
objetivo en 2020

Indicador 2.2.2: Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que utilizan servicios de administracién electrdnica

Valor al inicio del periodo: 44% (2013)

Cambio esperado: Mejorar el valor actual hasta alcanzar el 50% en 2015 (Agenda Digital para Espafia) y superar dicho
objetivo en 2020

3.1. Indicador 2.1.1: Poblacion con cobertura de mas de 30 Mbps

En la publicacion de la Comisidon europea “BroadBand Coverage in Europe 2024” se analiza la situacion de
cobertura en Banda Ancha en toda Europa. Enla UE27 se cubre al menos el 94,8% de los hogares con acceso
a banda ancha fija de al menos 30 Mbps, un 1,5% superior al afio 2023. Chipre, Estonia, Irlanda y Malta
registraron una cobertura universal y en otros dieciséis paises (incluida Espafia) se supera el 95%.

Espafia se encuentra por encima de la media europea, con los datos de 2024 se cubre un 97,8% de la
poblacién con acceso a banda ancha fija de al menos 30 Mbps, y esta bien posicionada respecto paises de
nuestro entorno, como pueden ser Portugal (96,0%), Francia (90,9%) e Italia (95,8%).
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PORCENTAJE DE HOGARES

Grafico 11.Cobertura redes fijas > 30 Mbps (2024)
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Fuente: Informe Broadband Coverage in Europe

En cuanto a la evolucién en los Ultimos afios, Espafia ha pasado de un 64,9% en 2013 a un 97,8% en 2024.
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Grafico 12.Evolucion Cobertura redes fijas 2 30 Mbps
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Fuente: Informe Broadband Coverage in Europe

Para el conjunto nacional, el valor de referencia al inicio del periodo (2013) era una cobertura del 64,9% de
los hogares para velocidades de al menos 30 Mbps. Segun el informe “Broadband Coverage in Europe”, la
cobertura conjunta de banda ancha a velocidades de 30 Mbps o superiores en funcién de la tecnologia
empleada, proporcionada por al menos una red, alcanza el 97,8% de los hogares espafioles en 2024. El

objeti

vo del AA de llegar al 100% en 2020 no se ha alcanzado, llegando en 2020 al 92,3%, aunque el nivel

de cobertura, como se ha senalado, es de los mas altos de la UE.

Del anélisis regional, cabe destacar, por el nivel de cobertura, las regiones de La Rioja (99,7%), Madrid
(99,4%), y Aragon (99,0%), que se encuentran muy por encima de la media nacional (97,8%). Y en el extremo
opuesto se encuentran Galicia (88,4%) y Castilla y Ledn (88,7%).
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Grafico 13.Cobertura redes fijas 2 30 Mbps (%vivienda) (2024)%°
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Fuente: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales

Este ha sido uno de los indicadores de resultado mas utilizados en los Programas Operativos (R010 “% de
poblacién -nacional, regional- con cobertura de red banda ancha velocidad = 30 Mbps”), siendo incluido en
los siguientes programas: Extremadura, Castilla y Ledn, Islas Baleares, Castilla-La Mancha, Aragdn, Murcia,
Andalucia, Canarias, Catalufia, Comunidad Valenciana y POPE (en este ultimo caso el indicador utilizado es
RO10A “% de poblacién -en zonas blancas en 2014- con cobertura de red de banda ancha velocidad > 30
Mbps”).

3.2. Indicador 2.1.2: Hogares con acceso de mas de 100 Mbps

Segun el Informe “Broadband Coverage in Europe 2024”, el nimero de hogares con cobertura de redes fijas
igual o superior a 100 Mbps, era de un 96,5% en Espafia, superior al 91,1% de la UE27.

10 E| Informe de Cobertura de Banda Ancha 2024 no incluye informacion para cobertura a velocidades de al menos 30 Mbps. La informacién del
grafico se ha obtenido de los Mapas de cobertura de Banda Ancha que detallan la informacién a nivel de CCAA, pero no a nivel nacional. En el caso
de las Ciudades de Ceuta y Melilla estos Mapas no aportan la informacion para esta velocidad. A nivel nacional el dato que se recoge corresponde
al informe europeo Broadband Coverage in Europe
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Grafico 14.Cobertura redes fijas 2 100 Mbps (% hogares) (2024)
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Fuente: Informe Broadband Coverage in Europe

Teniendo en cuenta la evolucién en los Ultimos afos, Espaina ha pasado de una cobertura de un 60,6% en
2013 a un 96,5% en 2024, mientras que la UE27 ha crecido de un 39,9% a un 91,1%. En 2020 se alcanz¢ el
91,7%, superando ampliamente el valor objetivo del AA establecido en el 50%.

Grafico 15.Evolucién Cobertura redes fijas 2 100 Mbps
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Fuente: Informe Broadband Coverage in Europe

De acuerdo con los datos facilitados por el informe “Cobertura de Banda Ancha en Espaiia en el afio 2024”,
la cobertura a 30 de junio de 2024 alcanza el 96,45% de los hogares espafioles y el 94,12% de las viviendas.

A nivel regional, destacan, en cuanto a cobertura de viviendas a través de redes fijas de mas de 100 Mbps,
por encontrarse muy por encima de la media nacional (96,5%): Madrid (99,1%), Melilla (98,3%) y Cataluiia
(97,5%), Por debajo de la media nacional se encuentran Aragdn (87,1%), Castilla y Ledn (86,5%) y Galicia
(95,2%).
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Grafico 16.Cobertura redes fijas 2 100 Mbps (% viviendas) (2024)
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Fuente: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales

Hay cuatro programas operativos (Extremadura, Murcia, Andalucia y Espafia) que recogen este indicador de
resultados R0O11 “% de poblacién (nacional, regional) con cobertura de red banda ancha velocidad mayor o
igual a 100 Mbps”.

3.3. Indicador 2.1.3: Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que usan Internet de forma regular
(al menos una vez por semana en los ultimos 3 meses)

De acuerdo con las fuentes europeas (Eurostat), en 2024 el porcentaje de personas que usan internet con
frecuencia (al menos una vez a la semana) en Espaia es de un 94,98%, superior a la media de la UE27
(91,67%), situandose en el puesto 62 de los paises miembros, y muy por encima de paises con mayor
cercania cultural como Portugal e Italia.
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Grafico 17.Personas que usan Internet con frecuencia (2024)
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Fuente: Eurostat

Este indicador ha tenido un crecimiento sostenido en los Ultimos afios, pasando del 66 % en 2014 al 95% en

2024,

crecimiento superior al de la UE2,7 (que ha pasado de un 70% en 2014 a un 92% en 2024). El objetivo

del AA de llegar al 75% en 2015, practicamente se alcanzé con el 74,7%.
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Grafico 18. Personas que usan Internet con frecuencia
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Fuente: Eurostat

A nivel nacional, estan disponibles en el INE los datos de 2024- de la Encuesta sobre Equipamiento y uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacidon en Hogares-, que indican que el 83% de las viviendas con al
menos un miembro de 16 a 74 aios dispone de algun tipo de ordenador y el 96,8% de las viviendas disponen
de conexién de banda ancha. En cuanto a la frecuencia de uso de internet, el 95,8% de la poblacion entre
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16 y 74 anos se ha conectado en los ultimos tres meses (0,4 puntos mas que en 2023) y el 91,5%
diariamente (1,5 puntos mas).

En el plano regional, destacan con un uso de internet superior a la media nacional, regiones como Galicia
(98%) y Catalufia (97%). Por el lado contrario se encuentran regiones como Extremadura (92%), C.
Valenciana (93%) y Asturias (93%).

Grafico 19.Personas que usan Internet frecuentemente (2024)

e 98%
0
98% 97%
97% Espafia: 95,8%
%% - 2w Bwm B .. N B
95%
94%
9 9 93% 93%
93% 92%
92%
91%
90%
89%
NN 2 & @ @ > 2 o >
b\§ \° ’2;‘<b Q(’ \\\\ Q"o b \\e '500 \?’o N q,& ‘\'2’0 %\O bb.&\ O fz,‘*‘c ./a‘V
’bb%%(\'b@‘?s’bs‘o*?’(’0(‘6-62’\00““\0\
«eﬁ(\ N C @@ K FF R [od N NI b<< FORS
£ AY &R Q K S _F 3
Q‘ X oy o O S > \b
v'&\,b f—,? C {\i@ E><J R .
& = A Ingeng e
v X >
& B s
N .Reglonesmés
desarrolladas
Fuente: INE

3.4. Indicador 2.1.4: Porcentaje de personas de 16 a 74 aifios que nunca han accedido a Internet

En el afio 2024 Espafia tiene un 3% de personas de 16 a 74 afios que nunca han accedido a Internet, cifra
inferior a la de la UE27 (5%).
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Grafico 20.Personas que no han usado nunca Internet (2022)
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Fuente: Eurostat

En cuanto a su evolucién, en el afio 2013 habia un 24% de personas que nunca habian accedido a internet,
en 2015 se llegd al 19% y en 2017 se alcanzé el objetivo fijado por la Agenda Digital para Europa para el
2015, que era reducir dicho valor hasta situarlo debajo del 15% y mejorarlo para 2020 (afio, en el que se
llegd al 6%, alcanzando al 3% en 2024). El objetivo marcado por el AA de reducir el valor en 2015 por debajo
del 15% no se alcanzg, al quedarse en el 19%, pero si se consiguio el otro objetivo del AA, que establecia
que para 2020 se debia reducir el objetivo de 2015 (en este caso en 2020 se lleg6 al 6%).

Grafico 21.Personas que no han usado nunca Internet
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Fuente: Eurostat

A nivel regional se observa disparidad de datos. Galicia tiene un 6% de personas que no han accedido nunca
a Internet, Extremadura un 5,7% y Asturias 5,1%, frente al 1,6% de Madrid, el 1,9% de Catalufia y el 2% de
Melilla.

23 de 46

;E, s | s DIRECCION GENERAL DE FONDOS EUROPEOS
"> DEESPANA DE HACIENDA
08wz SG de Programacion y Evaluacion


http://www.hacienda.gob.es/es-ES/Paginas/Home.aspx

Seguimiento y andlisis sectorial del Objetivo Tematico 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC

Grafico 22.Personas que no han usado nunca Internet (2024)
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Fuente: ONTSI
3.5. Indicador 2.2.1: Porcentaje de pymes que realizan ventas online

En el contexto europeo, el porcentaje de empresas que han realizado venta online en Espaiia se encuentra
por encima de la media europea (29% frente al 21% de la UE27).

Grafico 23.Empresas (2 10 empleados) que han realizado ventas online (2 1%) (2024)
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Fuente: Eurostat!!

La evolucidon de las empresas en Espafia ha sido significativamente superior a la media de la UE y a la de
paises como Portugal, Italia y Alemania. Entre 2016 y 2019, las ventas online crecieron lentamente,

11 Excluido agricultura, bosques, pesca, mineria y sector financiero. NACE Rev. 2
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partiendo de un 19%. Sin embargo, en 2020, como consecuencia de la pandemia, las ventas online
aumentaron considerablemente, alcanzando el 25%. Desde entonces, han seguido incrementandose
paulatinamente, llegando a su maximo en 2023 con un 30%. Los objetivos marcados por el AA - mejorar el
valor de 2013 del 12,1% hasta alcanzar el 33% en 2015 y superar dicho objetivo en 2020-, no se han podido
alcanzar.

Grafico 24. Empresas (2 10 empleados) que han realizado ventas online (2 1%)
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Fuente: Eurostat

De acuerdo con los datos del INE, el desglose por tamafio del porcentaje de empresas que han realizado
ventas o compras por comercio electrénico en 2023 seria:

Tamafo empresa por n2 empleados Del0a49 Deb50a249 De250ymas TOTAL
% empresas que han realizado ventas por comercio 2869 3650 55 44 3067
electrénico ’ ’ ’ ’
% empresas cuyas ventas por comercio electrénico son 2573 3261 48 41 27 45
>= 1% ventas totales ’ ’ ’ ’
% de empresas que han realizado compras por comercio 3717 45.45 58 17 39 04
electrénico ’ ’ ’ ’

Fuente: INE

Tal y como se desglosa en el grafico siguiente, en 2015 las empresas medianas (50-249 empleados)
alcanzaron el 27% de las ventas por comercio electrénico y las pequefias (10-49 empleados) el 17%, en
ambos casos por debajo del 33% que se establecia en la Agenda Digital para Espaia. EIl maximo se alcanzé
en 2021 con un 36% para las empresas medianas y 26% para las pequefias. En este Ultimo caso esta cifra se
ha mantenido, sin embargo, en las medianas se ha reducido hasta un 33% en 2023.
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Grafico 25. Porcentaje de pymes cuyas ventas a través del comercio electronico representan al menos el 1% de sus ventas (%)
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Fuente: INE

Hay tres programas operativos (Extremadura, Catalufia y POPE) que recogen este indicador de resultados
R020:”Pymes que realizan ventas on line”.

Otro indicador para analizar el nivel de uso del comercio electrénico, son las ventas on-line, por parte de las
empresas en términos de porcentaje sobre el total de ventas. En este indicador se puede sefialar que las
ventas online de las empresas espafiolas con mds de 10 empleados han presentado una tendencia estable.

Grafico 26. Ventas mediante comercio electrénico sobre el total de ventas. (Empresas 2 10 empleados)
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Fuente: INE

3.6. Indicador 2.2.2: Porcentaje de personas de 16 a 74 afos que utilizan servicios de
administracion electronica

La Agenda Digital para Espafia fija como objetivo para 2015 un 50%. Tomando el valor de referencia
establecido en 2013 del 44%, se puede observar como el objetivo marcado se cumple ya en 2016 y muestra
una tendencia creciente en los ultimos afios, alcanzando el 62% en el afio 2024. Los objetivos del AA se han
alcanzado.
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Grafico 27.Personas que utilizan internet para interaccion con las autoridades publicas
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Fuente: Eurostat

Si se analizan los datos a nivel regional, se observa que en Espaiia un 79,7% de personas utilizan internet
para interactuar con las administraciones publicas, destacando Melilla (87,6%) y Madrid (84,1%).

Gréfico 28. Personas que utilizan internet para interaccidn con las autoridades publicas (2024)
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Fuente: INE

4. PROGRAMACION EN TIC EN LOS PROGRAMAS OPERATIVOS
FEDER 2014-2020

Los datos sobre la programacién de inversiones en el ambito de las TIC que se presentan en este documento
provienen de las versiones mas recientes y vigentes de los programas operativos FEDER al cierre del periodo
de programacion.
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La mayor parte de las actuaciones en este ambito se concentran en el Eje 2'2, “Mejorar el acceso, el uso y
la calidad de las TIC”. No obstante, FEDER también financia intervenciones relacionadas con las TIC en el Eje
12, “Urbano”, dentro del POPE. Por tanto, a efectos de este informe, el OT2, “Mejorar el acceso, el uso y la
calidad de las TIC”, abarca tanto el Eje 2 como las actuaciones especificas en TIC incluidas en el Eje 12.

Adicionalmente, los Fondos Next Generation EU, a través de la iniciativa REACT-EU, ampliaron el alcance
de los programas operativos FEDER 2014-2020 durante los ejercicios 2021 y 2022, creando un nuevo Eje
REACT-EU®, en el que se contemplan, entre otras, inversiones en digitalizacién.

4.1. Asignacion total al ambito TIC en el conjunto de los Programas Operativos FEDER

La asignacidn financiera de FEDER al OT2 al inicio del periodo de programacién ascendia a 2.423 millones
de euros, lo que representaba el 12% del total del Fondo, situdndose como la cuarta prioridad entre todos
los objetivos tematicos.

Con motivo de la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19, la Comision Europea introdujo medidas
de flexibilizacion en el Reglamento (UE) 1303/2013 mediante las iniciativas Coronavirus Response
Investment Initiative (CRIl) y CRIl+, reguladas por los Reglamentos (UE) 2020/460 y 2020/558,
respectivamente. Estas medidas permitieron la cofinanciacién de gastos sanitarios relacionados con la
emergencia sanitaria, lo que llevé a la creacién de un nuevo Objetivo Especifico OE 1.2.4 dentro del Objetivo
Tematico 1 (OT1). Para ello, se reprogramaron recursos desde distintos objetivos tematicos, lo que en
general supuso una reduccién de fondos en otras areas, incluido el OT2.

Como resultado de estas reprogramaciones, la asignacion final del OT2 se situd en 2.269 millones de euros,
lo que representa aproximadamente un 11% del total del FEDER, que asciende a 20.679 millones de euros
incluida la Asistencia Técnica.

Posteriormente, para hacer frente a las consecuencias econémicas y sociales de la pandemia, la Comision
Europea adoptd el Reglamento (UE) 2021/2221, conocido como REACT-EU, en diciembre de 2020. Este
instrumento aporté financiacion adicional a los programas FEDER, destinada entre otros a Inversiones en
productos y servicios para los sistemas de salud e inversiones para la transicion hacia una economia digital
y verde. Estos fondos se canalizaron a través de un nuevo Eje Prioritario 20 “REACT-EU”, compuesto por un
Unico objetivo tematico y dotado con una asignacién financiera de 8.276 millones de euros. Este eje se
estructura en cinco objetivos especificos, entre los cuales destaca, a los efectos de este informe, el OE
REACT-EU 2, centrado en el apoyo a inversiones que impulsen la transicidn digital. En este objetivo se han
programado 570 millones de euros, lo que representa un 7% del total de recursos REACT-EU.

En conjunto, la asignacidn final de recursos FEDER y REACT-EU destinados a la digitalizacidn asciende a
2.839 millones de euros, representando un 10% de los recursos totales (29.099 millones de euros incluida
la Asistencia Técnica).

12 La programacion del periodo 2014-2020 se estructura en 11 Objetivos Tematicos establecidos en el Reglamento de Disposiciones Comunes,
Reglamento (UE) n.2 1303/2013, y cada programa tiene definidos unos ejes prioritarios que en general coinciden con el Objetivo Tematico.

13 Favorecer la reparacion de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias sociales y preparar una recuperacion verde,
digital y resiliente de la economia” (Reglamento (UE) 2020/2221 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de diciembre de 2020)
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Grafico 29.Distribucidn financiera del FEDER por OT

9.000

8.000 REACT TIC

6.816
7.000 570

6.000
5.000

4.000

2.670

3.000 2.588

208 5199

2.000

1.000
134

T1 0T2 OT3 oT4 OT5 OoT6 oT7 Otros REACT

o
N}
N
o

(@)
I < |

=

(W)

o]

Fuente: DGFE (MINHAC)
4.2. Programacion en TIC

Del total de 2.839 millones de euros destinados a inversiones TIC, la Administracion General del Estado, a
través del POPE, gestiona el 46 % de estos fondos, con el objetivo de financiar tanto la Agenda Digital para
Espafia (Eje 2) como las Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) (Eje 12). Esta
gestién representa una ayuda FEDER de 1.309 millones de euros. Cabe destacar que, en el marco del POPE,
no se han asignado recursos REACT-EU a actuaciones en digitalizacion.

Por su parte, los Programas Operativos Regionales han programado el 54 % restante de los fondos
destinados a TIC. Esto incluye 960 millones de euros en ayuda FEDER bajo el OT2, asi como 570 millones de
euros adicionales procedentes del Eje REACT-EU.

Grafico 30. Programacion en digitalizacion (datos en miles de euros)
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4.3. Programacion en TIC por categoria de region y programa operativo

Al analizar la programacién de fondos destinados a TIC en el marco del OT2 y del Objetivo Especifico 2 de
REACT-EU, segun la categoria de region, se observa la siguiente distribucion:
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e Las regiones de transicidn concentran el 40 % de la ayuda.
e Las regiones mas desarrolladas reciben el 53 %.
e Laregidn menos desarrollada, Extremadura, absorbe el 7 % restante.
En términos absolutos, entre las regiones mas desarrolladas y transicion tienen asignados 2.647 millones de

euros en ayuda FEDER y 3.130 millones de euros en gasto. Por su parte, a Extremadura, Unica region menos
desarrollada, le corresponden 192 millones de euros en ayuda y 240 millones de euros en gasto.

Grafico 31. Ayuda y Gasto programados en TIC por categoria de region 2014-2020 (millones de euros)
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La distribucion de la ayuda programada en TIC, desglosada por categoria de regién y tipo de programa, se
presenta en el Grafico 32. Destaca el importante esfuerzo inversor del POPE en las regiones de transicion,
gue concentran el 52 % de los fondos gestionados por este programa en TIC, con una ayuda total de 682
millones de euros.

En los Programas Operativos Regionales, el mayor peso recae en las regiones mas desarrolladas, que reciben
el 53 % de los fondos asignados al OT2 (equivalente a 547 millones de euros de ayuda FEDER) y el 79 % de
los recursos programados en el Objetivo Especifico 2 de REACT-EU (449 millones de euros).

En cuanto a la regién menos desarrollada, el POPE ha destinado un 6 % de sus recursos del OT2 (80 millones
de euros). Por su parte, el Programa Operativo Regional de Extremadura no ha asignado fondos REACT-EU,
por lo que la totalidad de los recursos provienen del OT2, con una ayuda de 112 millones de euros.

Grafico 32. Ayuda de TIC programada por categoria de region (millones EUR)
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El andlisis de los Grafico 33 y 34 muestra que los programas operativos regionales con mayor dotacion en
el OT2 son: Andalucia, 196 millones de euros, aunque esta cantidad representa solo el 6 % del total del
programa; Galicia, 141 millones de euros; Catalufia, 125 millones de euros; Extremadura, 112 millones de
euros. En los tres dltimos casos, la inversidon en el OT2 representa aproximadamente el 15 % del total de
fondos del programa correspondiente.

Desde una perspectiva relativa, la media de asignacién de ayuda FEDER al OT2 en los programas regionales
se situa en torno al 10 % del total. No obstante, algunos programas destacan por su esfuerzo inversor en
este ambito, como: Aragon, donde el OT2 representa el 48 % del total del programa, y Cantabria, 35 %.

Grafico 33. Programacion del OT2 en los PO regionales (millones EUR)
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Grafico 34.Aportacion relativa al OT2 en cada PO regional
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Como se ha mencionado anteriormente, de los 8.276 millones de euros asignados al Eje 20 REACT-EU, un
total de 569,9 millones de euros se han programado en el Objetivo Especifico REACT-EU 2, destinado a
“Apoyar las inversiones que contribuyan a la transicion hacia una economia digital”.

Estos fondos se distribuyen entre 15 programas operativos regionales. Las comunidades auténomas de
Comunidad Valenciana, Extremadura, Islas Baleares y Madrid, asi como el POPE, no han asignado recursos
a este objetivo especifico.

Cabe destacar que el 49 % del total de los fondos se concentra en dos programas: Catalufia, con 200
millones de euros, y Galicia, con 80 millones de euros.

Grafico 35. Programacion del REACT EU OE2 (millones de euros)
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Por ultimo, al analizar las dotaciones totales destinadas a inversiones en digitalizaciéon en cada comunidad
autéonoma —considerando tanto el POPE como los Programas Operativos Regionales (OT2 + REACT-EU
OE2)— se observa una concentracion significativa de recursos en Andalucia, que representa el 24 % del total
destinado a TIC, con 677 millones de euros programados. Le sigue Catalufia, que concentra el 14 % de los
fondos (396 millones de euros), destacando especialmente la aportacidon procedente de REACT-EU, que
asciende a 200 millones de euros. En tercer lugar, se sitla Galicia, con el 13 % de los recursos totales, lo que
equivale a 375 millones de euros.

Grafico 36. Asignacion por regiones al OT2
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4.4. Asignacion por campos de intervencién'*

Durante el periodo 2014-2020, la mayor parte de la ayuda FEDER destinada a digitalizacién se programé
para el desarrollo y mejora de la administracién digital, que concentrd el 62 % del total. Esta categoria se
desglosa en las siguientes areas:

e Servicios y aplicaciones de administracion electrénica (Cl 078): 33,1 %

e e-Educacién (C1 080): 12,9 %

e e-Salud (CI081):12,9%

e Acceso a lainformacion (Cl 079): 2,6 %
La segunda linea de inversién mas relevante fue la destinada a infraestructuras TIC, que representé el 25 %

del total. Dentro de esta categoria, destaca el despliegue de redes de banda ancha, que absorbié el 21 %
de los fondos, distribuidos en: 2100 Mbps (Cl 047), 18,8 % y 230 Mbps (Cl 046), 2,4 %.

Por dltimo, cabe sefialar la inversion en servicios y aplicaciones TIC para las pymes (Cl 082), que representé
el 12,8 % del total programado.

Grafico 37. Campos de intervencion programados OT2 FEDER

Cl 45: TIC: Red principal/retorno
3,8%

Cl-44: Sistemas de
transporte inteligentes
0,2%

C1 82: TIC para PYME
12,9%  Cl4
Cl 81: e-salud
12,9%
Cl 80: e-educacion,inclusion Cl 48: TIC: Otros
digital, accesibilidad digital infraestructuras
12,9% Cl 78: Administracion TIC/equipos informaticos
plblica electrénica gran escala

33,1% 0,3%

Cl 79: Acceso informacion
sector publico
2,6%

Fuente: DGFE (MINHAC)

En cuanto a la distribucion de los recursos programados en REACT-EU por ambito de intervencion, se
observa que el 65,7 % se ha destinado a la mejora de la administracién digital. Es importante tener en cuenta
que los fondos REACT-EU surgieron como respuesta a la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19,
un contexto en el que la digitalizacidn adquirié una relevancia estratégica, especialmente en el ambito de la
administracién publica. La necesidad de garantizar la continuidad de los servicios esenciales en un escenario
de movilidad restringida impulsé la transformacién digital como herramienta clave para atender a la
ciudadania. Esta inversidn se ha canalizado principalmente a través de:

e Servicios y aplicaciones de administracion electrdnica (Cl 78): 44,5 %

14 En el caso del POPE existen discrepancias entre la cifra total de ayuda programada en los ambitos de intervencién TIC en el Eje 12 y la ayuda
programada en el OT 2 a través del Eje 12. Asi mismo estas discrepancias se dan en el Eje REACT EU. Por esta razon en este apartado no se trabaja
en valores absolutos y se utilizan Unicamente los valores porcentuales.
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e e-Educacién (CI 81): 10,8 %
e e-Salud(CI81):7,3%
e Acceso a lainformacion (Cl1 79): 3 %

El segundo ambito de intervencidn mas relevante ha sido la infraestructura TIC, que ha absorbido el 30,9 %
de los fondos, destacando especialmente el despliegue de redes de banda ancha (Cl 47), con un 19,3 % del
total programado.

Grafico 38. Campos de intervencion programados con fondos REACT EU en el OE 2 REACT EU
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Como resultado, tanto en el OT2 como a través de los recursos REACT-EU, se ha priorizado la digitalizacion
de la administracion publica, abarcando tanto los servicios internos de la propia administracién como los
servicios publicos ofrecidos a la ciudadania.

En cuanto a la inversidn en infraestructuras TIC, y en particular en el despliegue de redes de banda ancha
de 2100 Mbps, en el marco del OT2, al tratarse de una competencia estatal, la mayor parte de la inversion
proviene del POPE, que concentra 422 de los 432 millones de euros programados en el Cl 47. Mientras que
en los programas operativos regionales, la inversion en banda ancha ha sido residual y orientada
principalmente al autoconsumo. Sin embargo, con los fondos REACT-EU, y ante las necesidades derivadas
de la pandemia, los programas regionales apostaron de forma mas decidida por complementar el despliegue
de banda ancha, destinando a este fin 110 millones de euros adicionales.

5. EJECUCION FEDER EN TIC EN EL MARCO DE LOS
PROGRAMAS OPERATIVOS FEDER 2014-2020

En el presente apartado se incluye una sintesis de la ejecucién de la ayuda FEDER en el OT 2 y en REACT EU
OE 2 de todo el periodo de programacién (datos finales a 1 de abril de 2025).

5.1. Ejecucion FEDER en TIC por categoria de region

Si bien el inicio del periodo se caracterizd por un dilatado proceso de aprobacién y puesta en marcha de los
programas, lo que dio lugar a un retraso en el comienzo de la ejecucidn, el cierre del periodo 2014-2020 ha
confirmado una absorcion completa de los fondos asignados a la digitalizacion en la programacion FEDER,
con una sobre ejecucién respecto a lo programado en los programas operativos.
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Asi, la ejecucion total de la Ayuda programada ha alcanzado el 132,9%, en el caso del OT2, quedandose en
un 78,8 % en el caso de la financiacion REACT-EU, donde algunos programas regionales han tenido
dificultades puntuales para alcanzar la programacién establecida. Cabe sefialar que la absorcion de los
fondos REACT EU se ha visto afectada por un plazo muy corto para la ejecucién de los proyectos (2021-2023)
y por la acuciante necesidad de cubrir los gastos sanitarios surgidos por la pandemia, que ha supuesto que
la ejecucién de recursos REACT EU se haya concentrado en el Objetivo especifico dedicado a “Productos y
servicios para los servicios de salud”, reasignandose al mismo recursos previstos para actuaciones de apoyo
a digitalizacion (y a otras actuaciones).

En el drea TIC se han ejecutado 3.268 millones de euros de ayuda (con un gasto de 3.605 millones de euros),
que se distribuye entre 1.740 millones de euros (y 1.867 millones de euros de gasto) en el POPE y 1.527
millones de euros de ayuda absorbida en los programas regionales, con 1.078 correspondientes al OT2
(con un gasto de 1.288 millones de euros) y 449 millones de euros a REACT EU OE2.

Grafico 39. Programacion y ejecucion por programa (millones de euros)
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En el analisis por categorias de regidn, el Grafico 39 recoge la ayuda ejecutada en millones de euros y el
Grafico 40Grafico 39 muestra la ayuda ejecutada en términos porcentuales respecto a la ayuda programada.
En todas las categorias se ha superado el 100% de absorcion.

En el caso del POPE, se ha ejecutado una ayuda de 1.740 millones de euros, lo que representa un 133 %
respecto a lo inicialmente programado. Por categorias de regidn, las mds desarrolladas alcanzan un 143 %
de absorcidon, con 782 millones de euros ejecutados. Las regiones en transicién son las que mas fondos han
absorbido en términos absolutos, con 854 millones de euros (125 % de la ayuda programada). Por su parte,
la region menos desarrollada ha ejecutado 104 millones de euros (130 % de absorcién).

En los Programas Operativos Regionales, la ejecucion en el ambito TIC asciende a 1.528 millones de euros,
correspondientes tanto al OT2 como al OE2 de REACT-EU. En términos porcentuales, la ejecucidn alcanza
el 112 % en el OT2 y el 79 % en REACT-EU. Por categorias de regidn, la menos desarrollada no programé
fondos en el OE2 de REACT-EU, por lo que la totalidad de la ayuda absorbida, 121 millones de euros,
proviene del OT2 (absorcién del 108 %). Las regiones en transicion en REACT-EU OE2 han tenido una
ejecucion del 74 %, que en términos absolutos representa 89 millones de euros, muy por debajo de los 386
millones ejecutados en el OT2. En cuanto a las regiones mas desarrolladas, han absorbido 571 millones de
euros en el OT2 y 360 millones en REACT-EU OE2 (111 % y 80 % de ejecucidn, respectivamente).
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Grafico 40. Ejecucion acumulada en términos de ayuda por categoria de region 2014-2020 (millones de euros)
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Grafico 41. Ayuda ejecutada con respecto a la programacion por categoria de region (%)
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El analisis de la ejecucion de los Programas Operativos Regionales en el marco del OT2 revela que la media
de ejecucion se situa en el 112,3 %. Solo tres programas han quedado por debajo del 100 %: Canarias, 87,5
%; Murcia, 88 %; y Ceuta, 90 %. Ademas, Pais Vasco y La Rioja se aproximan al umbral con un 99 % de
ejecucion. En el extremo opuesto, algunas regiones han superado ampliamente la senda programada:
Madrid, 210 %; Andalucia, 138 %; y Castilla y Leén, 131 %.
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Grafico 42.% Ejecucion PO Regionales en el OT2
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Fuente: DGFE (MINHAC)

En cuanto a los recursos del OE2 de REACT-EU, la media de ejecucion se sitia en el 79 %. Destacan por
encima del 100 %: Murcia, 170 %; Asturias, 143 %; Galicia, 104 %; y Pais Vasco, 101 %. El resto de
comunidades auténomas se sittan por debajo del 100 %, siendo las mas bajas Canarias, 62 %; Andalucia, 63
%; y Cataluia, 64 %. No obstante, los fondos REACT-EU se han ejecutado en su totalidad en todos los
programas, alcanzando un nivel global de absorciédn del 110 %. En los tres programas mencionados, los
recursos inicialmente programados en el OE2 se han redirigido al OE1, para la financiacién de productos y
servicios sanitarios.

Grafico 43.% Ejecucidn PO Regionales en REACT EU OE2
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Fuente: DGFE (MINHAC)

En el caso del POPE, la situacién del OT2 es similar a la de los Programas Operativos Regionales. La ejecucién
media asciende al 133 %, con todas las comunidades auténomas superando el 100 %, salvo Galicia, con un
96 %, y Melilla, con un 78 %. En estos casos, los recursos programados en este objetivo tematico se han
ejecutado en otros objetivos. En el resto de las comunidades, el nivel de ejecucién supera el 100 %,
destacando Cantabria, 266 %; Baleares, 224 %; y Castilla y Ledn, 199 %.
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Grafico 44.% Ejecucion POPE OT2
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5.2. Ejecucion por campos de intervencion

De los 2.818 millones de euros ejecutados en el marco del OT2, entre los Programas Operativos Regionales
y el POPE, el 63 % se ha destinado a la digitalizacion de la administracion publica. Dentro de este
porcentaje, un 20,4 % corresponde a servicios de educacién digital (Cl 80), un 6,3 % a servicios de salud
digital (Cl 81), un 33,7 % a la administracién electrénica (Cl 78) y un 2 % al acceso a la informacién del sector
publico (CI 79).

El segundo bloque de inversién mas relevante ha sido el destinado a infraestructuras TIC, que representa

el 31 % del total ejecutado. De este apartado, el 29,4 % se ha dirigido especificamente al despliegue de
banda ancha ultrarrapida (Cl 47).

Esta distribucién de la ejecucién presupuestaria se encuentra alineada con la planificacién analizada en el
apartado anterior del informe, donde se indicaba que el 62 % de los recursos se habian programado para la
administracion digital y el 25 % para infraestructuras TIC. Sin embargo, se observa un incremento en el peso
relativo de estas ultimas durante la ejecucidn, en detrimento de las intervenciones dirigidas a pymes (Cl 82),
que inicialmente representaban el 12,9 % de la programacion y finalmente han supuesto solo el 6,2 % de la
ayuda ejecutada.
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Grafico 45.Ejecucidn por ambitos de intervencion en el 0T2
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En lo que respecta al Eje REACT-EU, la distribucidn de la ejecucion es muy similar a la observada en el OT2.
En concreto, el 64 % de los fondos se ha destinado a la digitalizacion de la administracion, con un 42,1 %
orientado a la administracion publica electrénica (Cl 78) y un 12,2 % a la educacion digital (Cl 80). Por otro
lado, el 32 % de la inversion se ha dirigido a infraestructuras TIC, de las cuales un 21 % se ha destinado
especificamente al despliegue de banda ancha 2100 Mbps. La ejecucidn esta alineada con la programacion
analizada anteriormente.

Grafico 46. Ejecucion en ambitos de intervencion asociados a TIC en el Eje REACT EU
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5.3. Indicadores de Productividad

El Reglamento 1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional y sobre disposiciones especificas relativas al objetivo de inversion en crecimiento y empleo,
establece en el articulo 6 que deberan utilizarse indicadores comunes y especificos de productividad para el
seguimiento de los programas operativos, definiendo los indicadores comunes en su Anexo |.
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Asi mismo se establece el Marco de Rendimiento (MR) como instrumento orientado a reforzar el enfoque
a resultados de la Politica de Cohesidn. El MR se define para cada eje del programa y estd compuesto por
unos indicadores de productividad y un indicador financiero para los que se definen unos hitos a alcanzar
en 2018 y unas metas para 2023. El cumplimiento de la meta 2023 se da cuando:

e Siel eje tiene dos indicadores o menos: todos los indicadores deben haber alcanzado al menos el

85% del hito.

e Sj el eje tiene mas de dos indicadores: todos los indicadores salvo uno deben haber alcanzado al
menos el 85% del hito y el otro indicador (el que no llega al 85%) debe haber alcanzado al menos el

75% del hito.

A continuacidn, se recogen los indicadores del MR del OT 2 en cada programa operativo,
el valor alcanzado en 2023 y si se ha cumplido con el MR.

sus hitos y metas,

Programa . . Valor alcanzado Cumple MR
| Hito 201 M 202
Operativo ndicador ito 2018 eta 2023 2023 (S1/NO)
Numero de usuarios que tienen acceso o
Extremadura : E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 17.179 36.797 110.145
Administracion electrénica S|
F02 25.140.247 | 129.391.831 131.805.439 S|
Numero de usuarios que tienen acceso o
Andalucia E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 535.113 1.817.225 1.881.011
Administracidn electrénica S|
NUmero de usuarios de la
E051 aplicacion/servicio publico digital, de 159193  4.945.728 7.541.413
alfabetizacion digital, de e-aprendizaje o
de e-inclusion Sl
Fo2 40.982.861 = 221.663.392 281.468.763 S|
Castilla Ia NUmero de usuarios que tienen acceso o
Mancha E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 14.000 32.094 820.718
Administracién electrénica S|
Fo2 16.158.810  26.288.063 27.439.424 S|
Melilla cooa Numero (.19 empresas que reciben ayuda 104
no financiera 26 85 S|
Fo2 419375  1.885.829 1.964.600 sl
Poblacién escolar que estd cubierta por
E015 los servicios publicos electrénicos 60.000 150.000 58.494
educativos. NO
Islas Canarias Numero de procedimientos
E024A teletramitables que se crean o mejoran 464 852 498
con la operacién Sl
Fo2 11.148.883 | 79.262.659 9.844.087 NO
coo1 Numero de empresas que reciben ayudas 0 425 374 NO
Empresas impactadas por actuaciones de
E020 sensibilizacion, dinamizacion, 0 2.450 2.450
concienciacion S|
Poblacién beneficiada por medidas de
. £023 PIar)lflcauon para prerelnuon de 0 1.143.380 1.400.000
Murcia catastrofes y restauracion de zonas
dafiadas Sl
Numero de usuarios que tienen acceso o
E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 8.000 40.000 40.000
Administracion electrénica S|
Numero adicional de hogares con acceso
E048 7.500 15.000 11.045
a banda ancha de al menos 100 Mbps. NO
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Programa . . Valor alcanzado Cumple MR
Operativo Indicador Hito 2018 Meta 2023 2023 (S1/NO)
Numero de usuarios de la
E051 aplicacion/servicio piiblico digital, de 920.000  1.185.000 1.185.000
alfabetizacion digital, de e-aprendizaje o
de e-inclusion Sl
F02 8.651.855  51.731.689 37.616.864 NO
Numero adicional de hogares con acceso
€010 a banda ancha de al menos 30 Mbps. 35.324 35.923 34.787 S|
Aragén Numero de usuarios que tienen acceso o
& E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 52.730 52.730 68.900
Administracion electrénica S|
FO2 22.890.977 86.664.578 97.935.531 Sl
Numero de usuarios que tienen acceso o
. E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 0 244.585 430.483
Asturias Administracién electrénica S|
Fo2 2468671  6.351.976 7.613.953 si
Numero adicional de hogares con acceso
€010 a banda ancha de al menos 30 Mbps. 0 4.927 4.927 S|
poblacién beneficiada por servicios
£019 digitales d.e.gestlon pla.tologlas cr’omcas u 306.882 ».107.580 5.086.773
otros servicios especificos en el drea de e-
Baleares salud, envejecimiento activo y saludable S|
Numero de usuarios que tienen acceso o
E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 97.088 184.847 189.830
Administracion electrénica S|
Fo2 4.814.028  25.069.407 20.732.578 sl
Numero de usuarios que tienen acceso o
. E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 5.400
Cantabria . ) -
Administracién electrénica 2.788 5.384 S|
FO2 1.888.793 42.079.736 31.734.318 NO
coo1 Numero de empresas que reciben ayudas 80 141 134 S|
Numero adicional de hogares con acceso
1 . 25. 2.132
€010 a banda ancha de al menos 30 Mbps. 9.000 >-000 32.13 S|
Numero de usuarios que estan cubiertos
EO016A por un determinado servicio publico 15.100 151.000 169.650
Castillay Ledn electrénico Sl
NUmero de usuarios de la
E051 aplicacion/servicio piiblico digital, de 40.015 222.630 227.643
alfabetizacion digital, de e-aprendizaje o
de e-inclusion S|
FO2 8.965.187 24.607.996 36.653.882 Sl
Ccoo1 Numero de empresas que reciben ayudas 1.150 1.236 1.186 SI
Numero adicional de hogares con acceso Sl
€010 a banda ancha de al menos 30 Mbps. 989.330 1.857.784 1.789.944
Catalufia Numero de usuarios que estan cubiertos Sl
EO16A por un determinado servicio publico 418.290 7.371.761 15.368.118
electrénico
F02 39.884.079 187.405.426 167.584.449 Sl
Numero de usuarios que tienen acceso o
E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 1.150
Ceuta Administracién electrénica 1.150 1.150 S|
F02 1.241.825 2.099.600 1.899.619 S|
Poblacién cubierta por servicios basicos
EO18A de sanidad digital del Servicio Regional de 775.000 2.355.301 2.355.301
Comunidad Salud Sl
Valenciana Numero de usuarios que tienen acceso o
E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 45.000 45.000 45.000
Administracién electrénica S|
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Programa . . Valor alcanzado Cumple MR
Operativo Indicador Hito 2018 Meta 2023 2023 (S1/NO)
Numero de procedimientos
E024A teletramitables que se crean o mejoran 204 388 489
con la operacién Sl
F02 42.964.460 | 130.283.447 138.190.636 S|
coo1 Numero de empresas que reciben ayudas 590 590 506 S|
Numero de usuarios que tienen acceso o
Pais Vasco E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 30 350 379
Administracién electrénica S|
F02 5.931.832 | 14.873.445 14.727.799 S|
Poblacién escolar que esta cubierta por
E015 los servicios publicos electrénicos 144.227 200.000
educativos. 200.996 S|
Galicia Numero de usuarios que tienen acceso o
E024 cubiertos por las aplicaciones/servicios de 17.775 45.525
Administracién electrénica 66.976 S|
F02 33.958.270 | 159.013.577 172.074.647 S|
poblacién beneficiada por servicios
£019 digitales d.e.gestlon p,a.tologlas cr’omcas u 323.609 323.609 324.792
La Rioja otros servicios especificos en el drea de e-
salud, envejecimiento activo y saludable S|
Fo2 1.200.000 | 13.833.850 489.830 sl
Numero de procedimientos
E024A teletramitables que se crean o mejoran 0 797 2.404
Madrid con la operacién SI
H002 Importe de gasto publico comprometido 6.358.000 18.164.874 82.647.241 S|
FO2 0: 18.164.874 55.131.696 Sl
poblacién beneficiada por servicios
£019 digitales d.e.gestlon p,a.tologlas cr’omcas u 50.000 742.481 698.040
Navarra otros servicios especificos en el drea de e-
salud, envejecimiento activo y saludable S|
F02 549.320 803.028 803.028 S|
POPE Numero adicional de hogares con acceso
EO4. .02 189.22 258.
menos 048 a banda ancha de al menos 100 Mbps. 3.029 89.223 >8.890 S|
desarrolladas | pgo 3.633.939: 83.159.080 97.861.032 Sl
Poblacién escolar que estd cubierta por
EO15 los servicios publicos electronicos 372.296 1.914.967 1.792.744
educativos. S|
Numero de usuarios que estan cubiertos
PO_PF EO16A por un determinado servicio publico 19.812.796 159.177.238
transicion electrénico S|
Numero adicional de hogares con acceso
E048 a banda ancha de al menos 100 Mbps. 73.533 1.566.708 1.720.496 S
FO2 52.387.526 | 691.063.569 822.153.265 S|
POPE Numero adicional de hogares con acceso
EO4. 79.01 1.916. 2.404.221
mas 048 a banda ancha de al menos 100 Mbps. 9.013 916.656 0 S|
desarrolladas | g3 49.553.170 | 611.545.249 802.373.023 S|

De los 20 Programas Operativos, solo 3 han incumplido el MR al no alcanzar el 85 % de la meta prevista para
2023, o el 75 % en aquellos casos con mas de dos indicadores.

Del analisis de los indicadores del MR se concluye que, conforme a lo establecido en los apartados
anteriores, la mayoria de los indicadores estan vinculados a inversiones en la digitalizacién de la

administracién publica. Entre los principales resultados destacan:

e 3,6 millones de usuarios tienen acceso o estan cubiertos por aplicaciones y servicios de

administracion electronica (E024).
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e 2,1 millones de estudiantes se han beneficiado de servicios publicos electrénicos en el ambito
educativo (EO15).

e 8,9 millones de usuarios han utilizado aplicaciones o servicios digitales relacionados con la
alfabetizacion digital, el e-aprendizaje o la e-inclusién (EO51).

e 3,1 millones de personas han sido beneficiadas por servicios digitales especificos en el ambito de la
e-salud (EO19).

En cuanto a las inversiones destinadas al despliegue de banda ancha, se han logrado los siguientes avances:

e 4,4 millones de hogares adicionales cuentan con acceso a banda ancha de al menos 100 Mbps
(E048).

e 1.9 millones de hogares adicionales disponen de acceso a banda ancha de al menos 30 Mbps (CO10).

Respecto al apoyo a las empresas, 2.200 entidades han recibido ayudas en el marco del OT2. Por lo que se
refiere a los resultados de los fondos REACT EU dedicados a la digitalizacién, se pueden destacar:
e 105 millones de euros invertido en equipos y software/licencias informaticas (CV4, CV48, CV4QC)
e 33,8 millones de usuarios cubiertos por un servicio publico electrénico (E016A)
e 2,4 millones de personas beneficiadas por servicios digitales especificos en el area de e-salud (E019)
e 17.386 hogares adicionales con acceso a banda ancha de al menos 100 Mbps (E048)

6. ANALISIS DE INDICADORES DE RESULTADO RELEVANTES

Los indicadores de resultado se utilizan para medir el progreso y los logros de las intervenciones en este
sector, si bien dichos resultados no estan vinculados de forma exclusiva a las actuaciones financiadas con
FEDER en el marco de los programas operativos de la Politica de Cohesion.

Estos indicadores se vinculan a objetivos especificos concretos en cada programa. Para el OT2 de TIC, se han
definido, en el conjunto de todos los Programas Operativos 2014-2020, un total de 42 indicadores de
resultado diferentes, que tratan de medir el impacto del FEDER en cada uno de los objetivos especificos
(OE). Los indicadores de resultado mas utilizados o representativos en cada OE son los que se recogen a
continuacién.

La mayor parte de estos indicadores se definen en el &mbito regional y en algunos casos en el subregional.
Su seguimiento y analisis debe abordarse a esa misma escala, no siendo muy relevante para ello un examen
de ambito nacional, que se ha realizado en la parte de inicial de este documento. Los datos que se exponen
a continuacidén corresponden al ultimo Informe de ejecucidn anual de los programas operativos. Como se
puede apreciar, en general los valores no corresponden al afio 2023, afio en el que se fija el valor objetivo.
También es importante sefalar que algunos de los indicadores elegidos han dejado de recogerse en las
distintas estadisticas oficiales, no siendo posible su seguimiento.

e OE 211 Fomentar el despliegue y adopcidn de redes y servicios para garantizar la conectividad
digital:
v" R010: % de poblacidon (nacional, regional) con cobertura de red banda ancha velocidad mayor o igual
a 30 Mbps (%)
v" R011: % de poblacién (nacional, regional) con cobertura de red banda ancha velocidad mayor o igual
a 100 Mbps (%)

R, DIRECCION GENERAL DE FONDOS EUROPEOS
) ’K}Q DE ESPANA DE HACIENDA. ., ., 43 de 46
A2 SG de Programacion y Evaluacion


http://www.hacienda.gob.es/es-ES/Paginas/Home.aspx

Seguimiento y andlisis sectorial del Objetivo Tematico 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC

Valor inicial. ..
. Programa o . " Valor objetivo . . . - )
Indicador ) Aio Referencia Respecto afio Ultimo Valor disponible y afio
Operativo ) 2023
de referencia
Andalucia 2014 47,4 100,0 95,0 2023
Aragoén 2013 55,0 100,0 98,2 2022
B 201 1 202
R010: % de poblacidn (nacional, Islas Baleares 014 50,3 90,0 %6, 023
regional) con cobertura de red banda |CastillayLedn 2014 60,4 100,0 91,2 2021
ancha velocidad mayor oigual a 30 Catalufia 2013 45,2 100,0 96,6 2021
Mbps

Para el POPE RO10A: % de poblacién con | ¢ Valenciana 2014 68,9 100,0 97,2 2022
cobertura de red de banda ancha  |Extremadura 2013 20,0 100,0 94,7 2022

velocidad mayor o igual a 30 Mbps -
Canarias 2014 41,4 100,0 98,4 2022
Murcia 2014 57,2 100,0 98,2 2022
POPE 2013 59,0 100,0 96,2 2021
Andalucia 2014 41,1 90,0 94,1 2023
o, . Catalufia 2020 25,0 100,0 92,5 2021

R0O11: % de poblacién (nacional,
regional) con cobertura de red banda |Extremadura 2013 10,0 50,0 90,6 2023
ancha velocidad mayoroiguala 100 |purcia 2014 54,0 75,0 95,9 2022
Mbps

Navarra 2020 90,5 94,4 99,3 2022
POPE 2013 52,0 70,0 88,3 2021

(1) Dato obtenido de los Informes de Ejecucion Anuales de los Programas Operativos

En general, en el caso del RCO10 en la mayoria de los casos se habia fijado el 100% y en todos los programas,
aun no habiendo alcanzado el valor, se ha quedado muy cercano. En cuanto al R011, salvo en Cataluia que
habia fijado el 100% de cobertura, en el resto de los programas el valor objetivo se ha sobrepasado. En el
Capitulo 2 de este documento se analizan estos dos indicadores en base a los Ultimos datos
correspondientes a 2024 aportados por el informe de cobertura “Cobertura de Banda Ancha en Espafia en
el afio 2024” y los mapas de cobertura.

e OE 221: Desarrollar la economia digital, incluyendo el comercio electronico, para el
crecimiento, la competitividad y la internacionalizacidon de la empresa espaiiola.
v" R014: Uso del comercio electrdnico por parte de las empresas: Ventas on-line (%).
v/ R020: Pymes que realizan ventas on line (%).

Los Programas Operativos que han utilizado estos indicadores y sus valores son:

Valor inicial. .
. Programa " . 0 Valor objetivo . . . 5 )
Indicador ) Afio Referencia Respecto afio Ultimo Valor disponible y afio
Operativo ) 2023
de referencia
Andalucia 2013 13,9 17,9 28,9 2022
RO14: Uso del comercio electrénico por Pais Vasco 2012 104 14,0 14,9 2021
parte de las empresas: Ventas on-line JCanarias 2013 21,4 33,0 32,6 2022
0,
(6)- Melilla 2014 13,2 17,9 19,7 2022
Murcia 2013 7,9 33,0 26,9 2021
Catalufia 2012 1,7 10,5 15,1 2022
R020C: Pymes que realizan ventas
i Extremadura 2013 33.8 41,0 21,0 2023
online
POPE 2013 14,4 51,4 31,6 2021

(1) Dato obtenido de los Informes de Ejecucion Anuales de los Programas Operativos
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Los datos aportados en el tltimo informe de ejecucion anual en la mayoria de casos no corresponden al afio
2023, aun asi, con caracter general se ha alcanzado ya el objetivo establecido para ese afo.

e OE 231: Promover los servicios publicos digitales, la alfabetizacion digital, e-aprendizaje, e-
inclusion y e-salud
v" R021: % poblacidn escolar nacional cubierta por servicios publicos electrénicos educativos (%).
v" R021B: Poblacién escolar cubierta por los servicios publicos regionales electrénicos educativos (e-
Educacion). (%)
v" R023/230: % Poblacién cubierta por los Servicios de Sanidad regional digital. (%)
Valor inicial.

. Programa o . o Valor objetivo
Indicador Aiio Referencia Respecto afio 2023

Operativo .
de referencia

)

Ultimo Valor disponible yafio “

R021 % poblacié | ional cubiert
L% poblacion escolar nacional cubiertapor | | - ;. o 2014 45 50,0 43,3 2022
servicios publicos electrénicos educativos
Andalucia 2013 0,0 100,0 100,0 2023
R021B/I: % Poblacidn escolar cubierta por los Extremadura 2014 15,0 331 93,0 2022
servicios publicos regionales electrénicos
educativos (e-Educacion). Galicia 2014 20,0 50,0 71,9 2023
La Rioja 2016 2,1 100,0 100,0 2022
C.Valenciana 2014 58,0 83,0 80,4 2021
Extremadura 2014 50,0 100,0 100,0 2023
R023/230 % Poblacidn cubierta por los
Servicios de Sanidad regional digital (%). )
Canarias 2020 0,0 100,0 100,0 2022
La Rioja 2016 0,0 100,0 100,0 2022
Navarra 2013 0,0 100,0 100,0 2022

En esta tabla se muestran los programas que han seleccionado indicadores de resultados relacionados con
la e-educacién y e-sanidad y cuentan con datos actualizados al menos a 2021. Hay programas que
programaron estos indicadores al principio del periodo, sin embargo, sus fuentes oficiales los han dejado de
reportar y por tanto no es posible hacer un seguimiento, estos casos se han eliminado de la tabla anterior.

Practicamente todos los valores objetivos se han alcanzado, reflejando el impulso en la digitalizacion de la
educacion y la sanidad que supuso la pandemia.

OE.2.3.2. Reforzar el e-gobierno, la e-cultura y la confianza en el ambito digital.

v" RO12B: Porcentaje de tramites y gestiones disponibles en Internet para empresas y ciudadanos,
sobre el total de tramites y gestiones (%).
v" R025: Uso de las paginas web de las Administraciones o servicios publicos (personas).

<\

R0O25C: Poblacién que utiliza los servicios de la e-administracion (%).
v" RO25D: Empresas que utilizan los servicios de la e-Administracion (% de empresas).
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Seguimiento y andlisis sectorial del Objetivo Tematico 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC

Valor inicial.
Programa Valor objetivo w
Indicador Afio Referencia Respecto afio UltimoValor disponible y afio "
Operativo 2023
de referencia
. . . . Islas Baleares 2013 14,0 25,0 100,0 2023
RO12B: Tramites ygestiones disponibles de Internet para

empresasy ciudadanos, sobre el total de trdmites ygestiones (%)
Extremadura 2013 5.0 75,0 23,1 2022
Andalucia 2014 2.697.530,0 4.404.955,7 5.033.072,0 2023
Aragén 2013 392.132,0 585.000,0 756.689,0 2022
Asturias 2013 363.032,0 467.016,0 582.033,0 2022

RO25: Uso de las pdginas web de las Administraciones o servicios
L Ceuta 2017 26.722,0 41.722,0 94.300,0 2022

publicos (personas)

Cantabria 2013 189.162,0 275.000,0 336.849,0 2022
Extremadura 2014 361.520,0 480.000,0 4.818.343,0 2023
Madrid 2013 2.724.506,0 5.500.000,0 5.191.914,0 2023
C.Valenciana 2014 60,5 90,0 74,2 2022
RO25C: Poblacién que utiliza los servicios de la e-administracién |Catalufia 2013 56,0 60,0 86,0 2022
(%) La Rigja 2018 66,1 80,0 67,5 2021
Pals Vasco 2013 46,6 65,0 66,4 2022
C.Valenciana 2014 89,7 100,0 94,2 2020

RO25D Empresas que utilizan los servicios de la e-Administracidn
Pals Vasco 2013 63,8 75,0 94,6 2022

(% de empresas)

Murcia 2014 91,8 98,0 95,8 2021

Como ocurre en los indicadores relacionados con educacién y sanidad, los indicadores referidos a e-
administracién se cumplen casi en todos los programas, la pandemia dio un gran impulso a la digitalizacion

de la administracion.
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